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Les communautés des pratiques, des leviers de démocratisation de
l'information en sante publique

Une recherche évaluative sur la Communauté de Pratique du Réseau d’Agent.e.s Multiplicateur.trice.s
(CoP-RAM) de la Direction régionale de santé publique de Montréal (DRSP) a été mené par le Centre
InterActions en vue de 1) décrire les pratiques de la CoP-RAM mises en place ainsi que leur évolution et
de 2) documenter ’expérience des membres/participant.e.s.

Les résultats de cette recherche mettent en lumiére comment une communauté de pratique peut
constituer un espace de démocratisation de l'information en santé publique en période de crise
aupres d’une pluralité d’acteur.trice.s locaux de différents secteurs (communautaire, institutionnel et
philanthropique) qui, autrement, n’y ont pas accés avec autant de rapidité.

Créer, dynamiser et maintenir une communauté de pratique a méme de faire une différence tant sur le
plan de la collaboration intersectorielle que de la démocratisation de I'information en santé publique
implique d’établir et de consolider des liens de confiances avec une pluralité d’acteur.trice.s.

Ce processus repose sur une équipe de coordination engagée sur le long terme ainsi que sur ’acces a
des ressources institutionnelles suffisantes (de type financier, matériel, humain, etc.). Le soutien
institutionnel de cette équipe et les ressources mobilisées sont d’autant plus importants lorsqu’il
s’agit de mieux rejoindre les populations vulnérables.

[1] Pour un apercu complet de la recherche, consultez le rapport bilan : Recherche Evaluative de la Communauté
de Pratique du Réseau d'Agent.e.s Multiplicateur.trice.s (CoP-RAM)
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Cette recherche expose comment le processus de démocratisation de l'information au sein d'une
communauté de pratique repose sur :

L’engagement de différents acteur.trice.s:
» organisateur.trice.s en charge de la CoP et de son déroulement

» destinataires directement ciblés par les activités de la CoP
» collaborateur.trice.s invité.e.s a participer a la CoP de maniere ponctuelle

Des échanges collectifs et bilatéraux entre les acteur.trice.s au sein de différents espaces de prise
de parole dont au moins:
» des rencontres récurrentes (virtuelles ou présentielles)

* une plateforme virtuelle interactive (drive, wiki, etc.)
» d’autres moyens de communication en dehors des activités formelles de la CoP (téléphone, courriel,
texto ou rencontre en présence)

Le croisement de 4 types de participation :
* le partage d’informations variées

* entraide
* la consultation concernant par exemple des programmes ou des mesures mise en ceuvres
= |a délibération sur des enjeux, des programmes ou des mesures spécifiques

L’outil proposé ici regroupe les actions menées par les différents acteur.trice.s (organisateur.trice,
destinataires et collaborateur.trice.s) participant aux différents espaces de prise de parole (rencontre
collective, plateforme interactive, communication en dehors des activités formelles de la CoP) en fonction de
types de participation (partage d’information, entraide, consultation, délibération) observés.

Quels sont les objectifs de 'outil ?

Guider chaque acteur.trice impliqué.e dans une CoP vers des actions Op

concrétes favorisant I'un ou 'autre des 4 types de participation au sein
de différents espaces de prise de parole.

Plus précisément l'outil permet de soutenir :
e |'appréciation de la participation a une communauté de pratique
(Quelle type de participation prend forme au sein de la communauté de pratique ?)

* La planification des modalités de participation & une communauté de pratique
(Comment mieux favoriser la participation au sein de la communauté de pratique ?)

A qui s’adresse loutil ?

Aux personnes (citoyen.ne.s, professionnel.le.s, chercheur.se.s, etc.) qui organisent,
participent ou collaborent a une communauté de pratique ou qui prévoient le faire.




ACTIONS CONCRETES POUR
FAVORISER LE PARTAGE

D'"INFORMATIONS

Lors des rencontres

e Ecouter et recevoir des informations

¢ Poser des questions de clarification et
d'approfondissement des informations présentées en
prenant la parole ou en clavardant

¢ Partage des informations complémentaires

e Présenter et partager des récits d'expérience
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o Partager des informations complémentaires aux
présentations

o Realiser des présentations sur des themes précis
e Partager des informations complémentaires aux
présentations menées par d'autres

Sur la plateforme de la CoP

o Télécharger et lire les différents contenus
partagés
e Partager des contenus aux participant.e.s
‘Destinataires
e Dynamiser la plateforme en partageant

En dehors des rencontres régulierement des informations
* Relayer les documents offerts par les

“ présentateur.trice.s

e Partager des contenus recus durant la CoP a son réseau

e Rencontrer des participant.e.s ou d’autres acteurs
externes pour discuter des informations regues

‘Destinataires

» |dentifier des acteur clés et les inviter a participer a la CoP

¢ Mettre les destinataires en lien avec différents acteurs et
des ressources extérieures

Collaborateur.trice.s

'« Mettre les destinataires en lien avec d'autres acteurs ou

d’autres ressources

ACTIONS CONCRETES POUR

FAVORISER L'"ENTRAIDE

Lors des rencontres

¢ Donner des conseils aux autres participant.e.s
e Chercher a résoudre la problématique vécue par des participant.e.s
e Se proposer pour aider et pour soutenir en dehors des rencontres
e Partager/présenter des méthodes/outils de travail
e Préter du matériel
¢ Donner des formations
‘Destinataires
¢ Donner des conseils aux participant.e.s
¢ Chercher a résoudre les problématiques vécues par des participant.e.s
¢ Se proposer pour aider et pour soutenir en dehors des rencontres

¢ Donner des conseils aux autres participant.e.s et aux organisateur.trice.s
e Chercher a résoudre les problématiques vécues par des participant.e.s
e Se proposer pour aider et pour soutenir en dehors des rencontres




ACTIONS

FAVORISER

Lors des rencontres

Partager de l'information sur les mesures
et sur les programmes présentés

e Partager de l'information sur le
déroulement des rencontres de la CoP

e Remplir le formulaire d’auto-évaluation
des rencontres

e Présenter certaines mesures sanitaires et
certains programmes

e Demander l'avis des participant.e.s sur le
déroulement de la CoP (durant les
rencontres et par la fiche
d'autogévaluation)

e Consulter les destinataires sur les
mesures et sur les programmes
présentés pour recueillir leur opinion

ACTIONS
FAVORISER

Lors des rencontres

¢ Prendre part au débat sur les themes
présentés

o Deébattre avec les organisateur.trice.s sur
le déroulement des CoP

e Proposer des pistes d’amélioration et
choisir ensemble les changements a
venir

e Décider ensemble des prochains themes
de rencontre

e Animer les rencontres dans un style
interrogatif et critique en soulevant
différents enjeux liés aux themes
presentes

o Reéaliser des activités en sous-groupe
favorisant le croisement des points de
vue

¢ Prendre part au débat sur des themes
présentés

e Prendre part au débat sur des thémes
presentes

CONCRETES
LA CONSULTATION

POUR

Sur la plateforme de la CoP

e Partager les documents relatifs aux
mesures et aux programmes présenteés

CONCRETES
LA DELIBERATION

En dehors des rencontres

S'informer sur les mesures et sur les

programmes présentés par des invités

POUR

En dehors des rencontres

e Débattre avec les organisateur.trice.s sur le
déroulement des CoP par téléphone ou par
courriel



