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Pour mieux rejoindre les communautés ethnoculturelles, la Direction régionale de santé publique
de Montréal (DRSPM) a mis sur pied un projet de réseau d'agent.e.s multiplicateurs.trices adapté
au contexte de la pandémie de COVID-19. A Montréal, les derniéres données ont démontré que la
pandémie a fortement touché les arrondissements qui comptent les taux les plus élevés de
populations immigrantes et racisées. S'il est important d'identifier les déterminants sociaux au
cceur de cette réalité, il demeure tout aussi indispensable de mettre en oeuvre des pratiques de
proximité permettant de rejoindre ces populations afin de continuer le travail de sensibilisation et
de prévention en cours.

Dans cette perspective, le réseau d’'agent.e.s multiplicateurs.trice.s (RAM) a été créé a I'été 2020. Le
RAM avait pour but de freiner la propagation de la COVID-19 en favorisant le développement d'un
sentiment élevé d'auto-efficacité dans la communauté, de sorte que les membres de cette
communauté se sentent plus aptes ase protéger contre le virus. La DRSPM a ainsi établi et animé
une Communauté de pratique du réseau d'agent.e.s multiplicateur.trice.s (CoP-RAM), une
démarche qu’'elle jugeait essentielle a la mise en réseau des acteur.trice.s impliqué.e.s. La CoP-RAM
se voulait un lieu d'apprentissage et d'échanges favorisant le transfert de connaissances et
d'expertise entre les membres. Sa création avait pour but d'assurer la transmission de I'information,
le partage et le développement de compétences et d'outils liés a 'accompagnement des équipes
de sensibilisation a la COVID-19. Dans cette perspective, I'équipe de soutien de la CoP-RAM, a fait
appel a une équipe de chercheuses d’InterActions en vue de documenter I'expérience de cette
communauté de pratique régionale et intersectorielle durant son déroulement entre 2020 et 2021.

[1] Pour un apercu complet de la recherche, consultez le rapport bilan : Recherche Evaluative de la Communauté de Pratique du Réseau
d'Agent.e.s Multiplicateur.trice.s (CoP-RAM)
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OBJECTIFS

Cette démarche de recherche mise sur la coconstruction des objectifs, de la
méthodologie et des savoirs produits par I’équipe de soutien de la CoP-RAM,
I’équipe de recherche InterActions et les participant.e.s a la recherche.

Elle a pour objectifs de :

1) Décrire les pratiques de la CoP-RAM mises en place ainsi que leur évolution ;
2) Documenter I'expérience des membres/participant.e.s de la CoP-RAM

METHODES

Pour atteindre ces objectifs, les activités de recherche s’inscrivent dans une
démarche qualitative de type inductive, prenant comme référence les activités
de la CoP-RAM, leur contexte ainsi que la perspective des acteur.trice.s
impliqué.e.s au quotidien.

Le dispositif méthodologique repose sur la documentation de I’expérience de la
CoP-RAM par I'entremise de diverses méthodes de collecte de données dont
I’entretien individuel auprés des organisatrices et des participant.e.s de la CoP-
RAM (N :17), I’observation participante des rencontres de I’équipe de soutien et
des rencontres de la CoP-RAM ainsi que I’analyse documentaire.
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La CoP-RAM, un espace qui a aussi permis aux participant.e.s de s'outiller a:

e Monter une équipe de sensibilisation
* Déterminer quelle formation faire avec les agents de sensibilisation
¢ Realiser des entretiens motivationnels

* Utiliser un logiciel pour la gestion des horaires des agent.e.s

Mode de fonctionnement de l'équipe de soutien de la CoP-RAM
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Planifier les rencontres de la CoP-RAM (les thématiques, les conférenciers a inviter, les activités spécifiques, la formule d'animation, etc.) en fonction des besoins

des participant.e.s, de 'évolution de la situation sociosanitaire, des conseils des collaborateur.trice.s et des priorités de la DRSPM

Realiser un retour sur la derniere CoP-RAM par un tour de table ou le point de vue de chaque organisateur.trice au sujet de la derniére rencontre est exposé

Discuter des résultats des formulaires anonymes d'auto-évaluation de la rencontre remplis par les participant.e.s a la fin de chaque CoP

Reéaliser un compte rendu systématique

Utiliser un logiciel pour la gestion des horaires des agent.e.s




RECOMMANDATIONS

o Développer davantage le soutien aux participant.e.s de la CoP-RAM en consolidant les modalités :

1id’accueil des nouveaux participant.e.s (par exemple : séance d’accueil sur I’historique de la CoP, ses
objectifs, les modalités de participation, etc.)

2.d’évaluation des besoins des participant.e.s (par exemple : sondage appréciatif récurrent, synthése
et rétroaction a la fin de chaque rencontre, etc.)

3.de coproduction des activités de la CoP avec les participant.e.s (par exemple : choix collectifs des
themes abordés, présentation par et pour les participant.e.s, coanimation des activités, etc.)

o Soutenir une plateforme collaborative virtuelle de la CoP en s’assurant que les informations soient
accessibles et disponibles a toutes et tous en tout temps

o S’assurer que les participant.e.s maitrisent les outils informatiques de la CoP en proposant,
par exemple, un tutoriel et I'information nécessaire dans la séance d’accueil

o Soutenir la participation des organismes communautaires au sein de la CoP a I’échelle locale et
régionale

e Consolider I'équilibre entre le temps alloué aux présentations et aux échanges entre les
participant.e.s durant les rencontres

o A plus long terme, créer un espace permanent de coproduction de pratiques de proximité en santé
destiné aux PRIME avec les acteurs impliqués au sein de la CoP et avec des citoyen.ne.s partenaires

o Les savoirs développés par et avec les PRIME sont a prendre en compte dans cet espace afin de
mieux intégrer la pluralité des expériences et des enjeux vécus par ces populations

o De la perspective de I’ensemble des acteur.trice.s rencontré.e.s dans le cadre de cette recherche, il
est essentiel de développer des outilsimultilingues pour renforcer la collaboration des PRIME.

De tels outils demeurent aussi importants a faire valoir aupres des acteurs terrains, tels que les
organismes communautaires, au-dela de la pandémie.

DEFIS RENCONTRES PAR LA COP-RAM

o L’ouverture continue de la CoP a de nouveaux participant.e.s ainsi que le nombre variable de
membres fragilisent I’engagement des participant.e.s et la mobilisation de la communauté.

o La situation d’urgence, jumelée au fait que plusieurs équipes de sensibilisation partaient du
niveau zéro de connaissance en termes de sensibilisation en santé de proximité a constitué un
obstacle a I’approfondissement des pratiques de sensibilisation et leur déclinaison dans des

spécialisations comme celle de rejoindre les PRIME.




