AUX FRONTIERES DE L'EXCLUSION.

APPROCHER AUTREMENT LES TRAJECTOIRES DE « PATIENTS-EXCLUS » EN SANTE MENTALE.

f QUESTIONNEMENT w

Comment expliquer qu‘une part de la population

souffrant de troubles mentaux et vivant dans la
communauté ne trouve pas de réponse satisfaisante
concernant ses besoins de |la part du systeme de santé

Qenta\e ?

AN

OBJECTIF

Comprendre comment ces personnes en viennent a

étre exclues du systeme de santé mentale (méme

@rés un ou plusieurs passages).

ANE

f METHODOLOGIE

ETHNOGRAPHIE RELATIONNELLE (DESMOND, 2014)
6 MOIS SUR 2 SITES EN PARALLELE

e Observations — 2 sites — plusieurs mois
e Sélection d'une dizaine de « patients-exclus »

* Entretiens avec:
« patients-exclus » (h=10) ; proches de « patients-

exclus » (n=20) ; membres du personnel soignant
(n=20)

® Reconstruction des trajectoires-réseaux d'exclusion
* Analyses des rencontres Systeme<+—Communauté
* Retour vers la communauté & pistes pour |'action

Pendant les 3 phases : comité de pilotage (co-construction

et suivi avec différents acteurs du terrain) J

~
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TRAJECTOIRES-RESEAUX ET SITES D'OBSERVATIONS

FIG. 1 — EXEMPLE DE FRANCOIS (WHITE, 201 6)
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: SITE OBSERVATIONS N°1 :
: URGENCE PSYCHIATRIQUE

Organisme 2 Séjour hospitalier

|
Prise irréguliere "N
es médicaments =
|

Activités CSSS

Urgence
pas convenables 9

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Plaintes, menaces
contre les voisins

Médecin de famille

Prise irréguliere
des médicaments

Crise de colére

Expulsé de la
Organisme 3 clinique

HLM

Centre de crise

. . , - -’.IIII’I.IIIIIIIIII IIIIIIII: CRISE
Prise irréguliere des médicaments

Hopital de jour

Pas accepté
en traitement

Bruit
intolérable

M Propos
suicidaires
Conflits
interpersonnels

Organisme 1 Francois

v

Suivi intensif
court terme

Propos
homicidaires

Changement
d’intervenant

Soeur -

Conseils téléphoniques
Suivi intensif

long terme Local pour jouer
de la musique

* FOCALISATION SUR *

f INTERACTIONS, TRANSACTIONS SOCIALES ET NEGOCIATIONS \

. AN
: ¥ -~"..i’_,
! “‘ .

Interactions informelles

_ya Pas convenable - SITE OBSERVATIONS
: N°2 : CENTRE DE

) "y

k Conflits

Négociations

Barrieres J

f RESULTATS ESCOMPTES \

MIEUX COMPRENDRE

———

® Barrieres systemiques et controverses

aux portes d'entrée du systeme

| * Besoins, trajectoires difficiles et
mécanismes d'exclusion du point de
vue d’'une pluralité d'acteurs

® Enjeux sur lesquels les agents de la
ligne de front peuvent avoir une

——

certaine emprise

PISTES D'ACTION

® Retours et échanges constants avec les

acteurs de terrain en vue d'amener des

pistes d’amélioration et d'innovation
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